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1. Wprowadzenie

Stuzba Celna dziata w oparciu o dokumenty strategiczne od 1999 roku. Kolejne strategie byly realizowane w odniesieniu do istotnych
wyzwan zewnetrznych, takich jak wejscie Rzeczypospolitej Polskiej do Unii Europejskiej oraz przejmowanie nowych zadan ustawowych
(np. wymiar i pobdr podatku akcyzowego, podatku od gier czy podatku od wydobycia niektérych kopalin). Ostatnia z realizowanych strategii
odnosita sie do standardéw nowoczesnych administracji. Odwolujgc sie do Wieloletniego planu strategicznego dla elektronicznej
administracji celnej (Multi-Annual Strategic Plan — MASP), uwzgledniata jednak bardziej niz w poprzednich dokumentach strategicznych
oczekiwania wewnetrzne (modernizacyjne) w samej Stuzbie Celnej. Dorobek zrealizowanego programu modernizacji w zakresie zasobow
ludzkich, doposazenia Stuzby Celnej w sprzet do kontroli oraz realizacja Programu e-Clo (kompleksowego i wzajemnie powigzanego
pakietu przedsiewzie¢ legislacyjnych, organizacyjnych, finansowych i technicznych, ktéry ma stuzy¢ osiggnieciu i wdrozeniu ustug

elektronicznego cta) wzmacnia zdolnosci operacyjne Stuzby Celnej w obstudze spoteczenstwa i gospodarki.

Obecnie szczegdlnego znaczenia nabierajg uwarunkowania gospodarcze, budzetowe i technologiczne. Przedsiebiorcy dazy¢ bedg do
podniesienia swojej efektywnosci poprzez wykorzystanie nowoczesnych metod zarzgdzania i wspierajgcych je technologii informatycznych.
Szybki postep technologiczny w gospodarce sprzyja innowacyjnym zmianom po stronie administracji publicznej. Uwarunkowania
gospodarcze i technologiczne bedg zatem rzutowa¢ na oczekiwania interesariuszy, przez ktérych rozumie sie Kklienta, budzet,
spoteczenstwo, prawodawce, partnerow, dostawcow, jak rowniez — kadre kierowniczg, funkcjonariuszy celnych i pracownikow Stuzby

Celnej, wobec Stuzby Celnej.
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Dokument przedstawiajgcy strategie dziatania Stuzby Celnej w perspektywie lat 2014-2020 umozliwi sprostanie wyzwaniom wynikajgcym
w szczegolnosci z:

B oczekiwan interesariuszy Stuzby Celnej, ze szczegblinym uwzglednieniem klienta,
B zadan ustawowych,

B czlonkostwa Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej,

m Strategii Sprawne Parnstwo 2020,

m nakreslonych w ramach Stuzby Celnej z poczatkiem roku 2012 Perspektyw rozwojowych — 3i od modernizacji do innowaciji.

Dokument formutuje:

B misje Stuzby Celnej,
m wizje Stuzby Celnej,
definiuje:
m interesariuszy Stuzby Celngj,
m kierunki rozwoju strategicznego,
® nadrzedne oraz pochodne cele strategiczne zdefiniowane pod katem oczekiwan interesariuszy,

B programy strategiczne ukierunkowane na realizacje wizji Stuzby Celnej.
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Przyjete cele strategiczne zostang powigzane z wypracowanymi celami procesow biznesowych Stuzby Celnej, w ramach ktorych
realizowane sg biezgce zadania. W strategii dziatania Stuzby Celnej na lata 2014-2020 uwzgledniono kontynuacje kluczowych projektow i

inicjatyw dotychczas realizowanych zgodnie z przyjetymi kierunkami rozwoju strategicznego.

Stuzba Celna, jako jedna z administracji celnych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, wyniki swojej dziatalnosci bedzie odnosita réwniez

do wynikow innych administracji panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz bedzie stosowata badania poréwnawcze (benchmarking).

Strategia dziatania Stuzby Celnej na lata 2014-2020 poprzez implementacje jej konkretnych programéw i projektdw, pozwoli takze na
wzmocniony udziat Stuzby Celnej w realizacji polityki zagranicznej Rzeczypospolitej Polskiej oraz na aktywng wspotprace miedzynarodows,
w szczegdlnosci na forum Unii Europejskiej i w kontaktach z panstwami sgsiednimi. Dotyczy to zwlaszcza takich sfer wspéitdziatania jak
Partnerstwo Wschodnie, Pomoc Rozwojowa, zwalczanie przestepczosci celno-podatkowej, Unijny Kodeks Celny, wspotpraca regionalna

oraz inicjatywy Swiatowej Organizacji Celnej.

2. Misja

Stuzba Celna dziatajgc dla dobra Rzeczypospolitej Polskiej, Unii Europejskiej i jej spoteczenstwa:
m efektywnie pobiera dochody,
m aktywnie wspiera przedsiebiorczosc,

B skutecznie zwalcza oszustwa oraz chroni rynek i spoleczenstwo.

Misja jest odzwierciedleniem roli, jakg Stuzba Celna pelni w stosunku do swoich interesariuszy i odpowiada na ich kluczowe potrzeby lezgce
w zakresie jej dziatalnosci. Rola ta wynika z regulacji prawnych w obszarze cta, podatku akcyzowego i gier hazardowych.

www.sluzbacelna.gov.pl
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3. Wizja

innowacyjnie wykorzystujgca wiedze

SUPAERCENERE (o Swiadczenia lepszych ustug

w erze cyfrowego stylu zycia

Sluzba Celna dazy do stosowania kompleksowego podejscia do klienta, tgczac funkcje obstugowa ukierunkowang na podniesienie
standardéw obstugi klienta z dziatalnoscia w obszarze kontroli. Stuzba Celna wdraza rozwigzania majgce na celu wspieranie
przedsiebiorcow poprzez wprowadzanie szeregu ulatwieh i uproszczen poprawiajgcych jakosé swiadczonych ustug, przy jednoczesnym
lepszym ukierunkowaniu sit i wykorzystaniu zasobow, w tym zasobow informatycznych, dla zwiekszenia skutecznosci kontroli przy mniejszej
ingerencji w legalne procesy. Stuzba Celna ogranicza szarg strefe w gospodarce poprzez monitorowanie zagrozen, stosujgc analize ryzyka
oraz segmentacje ryzyk w stosunku do poszczegodlnych klientow, a dzieki szerokiej analizie posiadanych danych przeprowadza kontrole
tam, gdzie rzeczywiscie sg one niezbedne.

Jako organizacja, Stuzba Celna dazy do jak najwiekszej otwarto$ci na wspotprace z otoczeniem, ukierunkowujac sie na potrzeby
bezposrednich odbiorcéw jej ustug poprzez doskonalenie i zmiany dostosowane do potrzeb. Dzigki kreatywnosci swoich funkcjonariuszy
i pracownikow, Stuzba Celna chce Swiadczy¢ ustugi w sposob nowoczesny i efektywny przy zastosowaniu elektronicznych zintegrowanych
systemow obstugi klienta w jednostkach organizacyjnych Stuzby Celne;.

Do roku 2020 Stuzba Celna zamierza zaoferowac¢ szeroki zakres ustug sSwiadczonych drogg elektroniczng, oparty o spojny System

Informacyjny Stuzby Celnej z wykorzystaniem danych i ustug w ramach resortu finanséw i panstwa.

www.sluzbacelna.gov.pl




¢ 4

\ I
Celna

4. Kierunki rozwoju strategicznego

Okreslajgc kierunki rozwoju Stuzby Celnej na kolejne lata, niezbedne jest ich ksztattowanie w odniesieniu do uwarunkowan gospodarczych,
prawnych i technologicznych. O ile uwarunkowania prawne sg dosc¢ stabilne, cho¢ mogg nastgpi¢ pewne zmiany w obszarze przepiséw
prawa materialnego z zakresu cta, podatku akcyzowego i gier hazardowych, wynikajgace z odpowiedzi na potrzeby zmieniajgcego sie
otoczenia, to szczegdlnego znaczenia nabierajg uwarunkowania gospodarcze i technologiczne. Informacje na temat gospodarki moga
bezposrednio rzutowa¢ na skale wymiany handlowej oraz na dziatalnos¢ przedsiebiorstw podlegajacg opodatkowaniu podatkiem
akcyzowym. W konsekwenciji, Stuzba Celna powinna by¢ przygotowana zaréwno na ostabienie gospodarcze i obserwowany zwykle w takich
okresach wzrost przestepczosci, jak rowniez na mozliwe ozywienie gospodarcze. W perspektywie kilkuletniej mogg wystapi¢ oba te trendy.
Uwarunkowania gospodarcze rzutowa¢ bedg takze na stawiane wobec Stuzby Celnej oczekiwania - poprawy jakosci swiadczonych ustug
(perspektywa klienta) przy jednoczesnym lepszym ukierunkowaniu sit (efektywnosé) i wykorzystaniu zasobow (oszczednosé¢), w tym
zasobow informacyjnych, dla zwiekszenia skutecznosci kontroli przy mniejszej ingerencji w legalne procesy gospodarcze. Okreslajgc
kierunki rozwoju strategicznego Stuzby Celnej, uwzgledniono przede wszystkim znaczenie relacji z klientem, co powinno spowodowac
podniesienie swiadomosci funkcjonariuszy celnych i pracownikéw zatrudnionych w Stuzbie Celnej w stosunku do stuzebnej roli wobec

przedsiebiorcow i spoteczenstwa.

Realizujgc strategie, Stuzba Celna powinna:
B wykorzystywac narzedzia elektroniczne i srodowisko cyfrowe — INTERNET
m inteligentnie wykorzystywaé wiedze — INTELLIGENCE
m dazy¢ do wdrazania nowych rozwigzan — INNOVATION

www.sluzbacelna.gov.pl
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5. Interesariusze Stu zby Celnej

Zaréwno cele jak i programy strategiczne zostaty zdefiniowane w odniesieniu do o$miu grup gtéwnych interesariuszy:

jest najwazniejszym interesariuszem Stuzby Celnej. Oczekiwania i potrzeby klientéw sg w centrum zainteresowania oraz stanowig
KLIENT podstawe wprowadzanych innowacji i usprawnien. Kluczowa wartos¢ oferowana klientom - to dostepnosé
i nowoczesnos¢ ustug oraz profesjonalizm i wysoka jakos$¢ obstugi.

panstwa oraz budzet unijny sg odbiorcami efektow dziatania Stuzby Celnej w postaci pobranych naleznosci budzetowych oraz
BUDZET ponoszonych kosztéw ich poboru. Wartos¢ oferowana ww. budzetom to efektywny i terminowy pobér naleznosci.

jest beneficjentem dziatan ochronnych prowadzonych przez Stuzbe Celna. Spoteczenstwo oczekuje, aby zapobiegac
wprowadzaniu na obszar Unii Europejskiej niebezpiecznych towaréw, chroni¢ srodowisko przed naptywem przez granice towaréw

SPOLECZENSTWO  zagrazajacych zyciu i zdrowiu ludzi i zwierzat. Stuzba Celna chroni rynek poprzez eliminowanie towaréw nielegalnych, ktorymi
obrét uszczupla budzet panstwa i narusza zasady uczciwej konkurenciji.

poprzez przepisy prawa naktada na Stuzbe Celng obowigzki, nadaje uprawnienia oraz sprawuje kontrole nad jej dziatalnoscig.

PRAWODAWCA o o . - . . . .
Wartosé oferowana prawodawcy wigze sie z dostosowaniem procesow i ustug Stuzby Celnej do stawianych prawem wymogow.
wywodzg sie z instytucji i organdéw publicznych oraz réznych organizacji, z ktérymi Stuzba Celna wspotpracuje. Wartosci

PARTNERZY oferowane partnerom - to zaangazowanie Stuzby Celnej we wspélne inicjatywy oraz elektroniczna wymiana informaciji i danych.
DOSTAWCY sg istotng grupa interesariuszy z punktu widzenia sprawnej realizacji zalozen i programéw strategicznych. Warto$¢ oferowana tej
grupie interesariuszy jest Scisle zwigzana z procesem wyboru dostawcOw oraz przebiegiem wspétpracy i rozliczen.
KADRA to osoby zajmujgce wyzsze stanowiska kierownicze okreslone w art. 26 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o Stuzbie Celnej (Dz. U.

Nr 168, poz. 1323, z p6z. zm.).Glowng wartoscig oferowang tej grupie jest biezgcy dostep do rzetelnych informacji zarzadczych

KIEROWNICZA : s o .
oraz narzedzia zarzadcze umozliwiajgce realizacje celow.

to funkcjonariusze celni i pracownicy zatrudnieni w Stuzbie Celnej, rozumiani jako wewnetrzni interesariusze Stuzby Celnej,
PRACOWNICY stanowigcy kluczowy czynnik sukcesu realizacji strategii. Gtdwna warto$¢ oferowana tej grupie to rozwéj zawodowy powigzany z
dostosowaniem warunkow odpowiednio stuzby i pracy do wizji Stuzby Celnej.

www.sluzbacelna.gov.pl
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6. Nadrzedne cele strategiczne i cele pochodne

Punktem wyjscia do sformutowania celow strategicznych staly sie obecne oraz przyszte oczekiwania strategicznych interesariuszy Stuzby
Celnej 2020: klienta, budzetu oraz spotfeczenstwa. Priorytetem Stuzby Celnej jest doskonalenie relacji z klientem oraz z pozostatymi

interesariuszami, zgodnie z przyjetym zatozeniem - KLIENT W CENTRUM UWAGI.

Cele strategiczne wyznaczone w oparciu 0 oczekiwania gtébwnych interesariuszy Stuzby Celnej zostang zrealizowane poprzez procesy

biznesowe okreslone w architekturze proceséw Stuzby Celnej”, a sposéb ich realizacji bedzie zgodny z wizjg Stuzby Celnej.

Kazdy cel strategiczny bedzie realizowany zespotowo (jest tzw. celem solidarnosciowym). Za realizacje celu strategicznego odpowiadajg
dyrektorzy departamentéw komérek organizacyjnych wiasciwych w sprawach celnych, podatku akcyzowego i gier hazardowych - urzedu
obstugujacego ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych, w zakresie wynikajgcym z wptywu departamentu na realizacje celéw
poszczegoblnych proceséw biznesowych.

Miarg realizacji wizji Stuzby Celnej bedzie osiggniecie wyznaczonych pozioméw wynikow okreslonych dla miernikow kazdego celu
strategicznego.

Zestawienie celdw strategicznych i miernikdw ich realizacji stanowi zatgcznik nr 1 do strategii.

Sluzba Celna bedzie dgzyla, zgodnie z przyjetymi kierunkami rozwoju strategicznego, do osiggniecia ponizszych czterech nadrzednych

celow strategicznych i ich celéw pochodnych.

Y Model procesowy Stuzby Celnej grupujacy zidentyfikowane procesy biznesowe realizujgce zakladane cele strategiczne Stuzby Celnej, ktére dostarczajg konkretne
produkty zewnetrznym interesariuszom Stuzby Celnej. Zdefiniowano 5 pozioméw dekompozycji proceséw i odpowiedzialnosci za ich rezultaty:
| poziom - Strategiczny, Il poziom - Taktyczny, Il poziom - Operacyjny, IV poziom - Etapéw, V poziom - Zadan.

9
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1. Wspieranie aktywno $ci gospodarczej podmiotéw — KLIENT

Sposrdd najistotniejszych czynnikdéw wplywajgcych na aktywnos$é gospodarczg przedsiebiorcoéw nalezy wymieni¢ przejrzyste przepisy
prawa oraz wynikajgce z nich obowigzki dla podmiotéw.

Stuzba Celna bedzie wspierata aktywnos$¢ gospodarczg przedsiebiorcow poprzez:

1.1. zmniejszenie obcigzen i ograniczen administracyjnych;

1.2. zwiekszenie zakresu i dostepnosci uproszczen;

1.3. zwiekszenie przejrzystosci, spojnosci i jednolitosci stosowania prawa oraz swiadomosci prawnej klientow.

2. Podniesienie standardéw obstugi klienta - KLIENT

Klienci oczekuja, ze Stuzba Celna zapewni ustugi, ktére bedg odpowiadaly wymaganiom wspoiczesnego stylu zycia i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Priorytetami dla klientdw sg czas i koszt obstugi transakcji, uzytecznos¢ ustug, tatwy dostep do informaciji
oraz jednolity sposéb obstugi poszczegdlnych typow spraw we wszystkich jednostkach organizacyjnych Stuzby Celnej. Wszystkie ww.
oczekiwania sg parametrami oceny jakosci i poziomu $wiadczenia ustug przez Stuzbe Celng.

Stuzba Celna bedzie podnosita standard obstugi klienta poprzez:

2.1. zwiekszenie dostepnosci i poziomu e-ustug z wykorzystaniem potencjatu resortu finansow;
2.2. skrécenie czasu obstugi;

2.3. zwiekszenie stosowania utatwien;

2.4. zwiekszenie stopnia integracji danych i ustug (rejestréw/systemoéw IT).

10
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3. Zwiekszenie bezpiecze hstwa oraz ochrony rynku - SPOLECZENSTWO/ KLIENT

W dobie wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorcow prowadzacych legalng dziatalnos¢ gospodarczg wazne dla nich staje sie
poszerzenie rynku poprzez efektywne ograniczanie szarej strefy w zakresie obrotu nielegalnymi towarami celnymi i akcyzowymi oraz
nielegalnego hazardu. Jednoczes$nie przedsiebiorcy prowadzacy legalng dziatalno$¢ oczekujg ograniczenia dziatan kontrolnych, ktére
wydtuzajg czas i podnoszg koszty prowadzenia dziatalnosci. Spoteczenstwo oczekuje skutecznego uszczelnienia granic przed

naptywem towardéw niebezpiecznych dla zycia i zdrowia obywateli.

Stuzba Celna bedzie dgzyta do zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony rynku poprzez:
3.1. zmniejszenie udziatu nielegalnych towarow akcyzowych i celnych oraz nielegalnego hazardu na rynku;
3.2. zmniejszenie nielegalnego obrotu towarami niebezpiecznymi dokonywanego przez granice;

3.3. zwiekszenie swiadomosci spoteczenstwa o zagrozeniach dla bezpieczenstwa i rynku.

4. Zapewnienie efektywnego i skutecznego poboru doc  hodéw — BUDZET/ KLIENT

Statym oczekiwaniem budzetu, w odniesieniu do Stuzby Celnej, jest skuteczny pobor naleznosci celnych, podatkéw i innych optat, przy
jednoczesnie maksymalnym obnizeniu kosztéw poboru. W zakresie wypeniania obowigzkéw podatkowych klienci oczekujg od Stuzby

Celnej rozwigzan utatwiajgcych rozliczanie i monitorowanie stanu ich zobowigzan wobec budzetu.

Stuzba Celna bedzie dgzyta do zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci poboru dochodéw budzetu poprzez:
4.1. zmniejszenie luki celno-podatkowej dochoddéw pobieranych przez Stuzbe Celng;
4.2. zwigkszenie poziomu $ciggalnosci dzieki zarzgdzaniu naleznosciami i zabezpieczeniami;

4.3. zwiekszenie efektywnos$ci kosztowej dziatan.

11
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7. Programy strategiczne

W celu osiggniecia zdolnosci Stuzby Celnej do realizacji celdow strategicznych powotane zostang programy strategiczne. Programy te maja
charakter struktur nakierowanych na koordynacje projektéw realizujgcych potrzeby konkretnego interesariusza.

Kazdy program strategiczny posiada zidentyfikowanego interesariusza wiodgcego oraz misje, ktéra wyznacza reguly przypisania projektow
strategicznych do poszczegdlnych programéw.

Programy strategiczne majg charakter otwarty, w trakcie ich trwania dopuszcza sie mozliwos¢é powolywania lub zamykania projektow

zgodnych z misjg programu. Projekty strategiczne prowadzone sg zgodnie z zasadami zarzgdzania zmiang lub metodyka PRINCE2.

W wyniku realizacji programéw strategicznych Stuzba Celna powinna uzyskac:
B niezbedne zdolnosci do kreowania swojej organizacji jako innowacyjnej,
B przejrzyste struktury zarzgdczo-kontrolne nastawione na efektywna realizacje zadan,

B narzedzia i zdolnosci sprzyjajgce umacnianiu pozytywnych doswiadczen klientow.

Kluczowymi, ze wzgledu na zdefiniowane cele strategiczne oraz kierunek strategiczny KLIENT W CENTRUM UWAGI, sg programy
nakierowane na klienta. Powotane zostang w szczegolnosci programy:

B Zarzadzanie Relacjami z Klientem , w celu stworzenia narzedzi umozliwiajgcych rejestrowanie kontaktow i transakcji klientéw oraz
wypracowania zasad zarzgdzania zebranymi danymi na rzecz zbudowania relacji z klientami,

m i-Granica, w celu podniesienia sprawnosci i wydajnosci obstugi klienta na granicy poprzez stworzenie kompleksowych rozwigzan
organizacyjnych oraz stworzenia srodowiska dla zintegrowanego i zinformatyzowanego systemu obstugi klienta na granicy,

m i-Clo, w celu podniesienia sprawnosci i wydajnosci obstugi klienta w urzedzie poprzez utworzenie kompleksowych rozwigzan
organizacyjnych oraz stworzenia srodowiska umozliwiajgcego m.in. zdalne swiadczenie ustug oraz zintegrowany system obstugi
klienta.

12
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Uruchomienie poszczegodlnych programow nastgpi w terminie wskazanym w harmonogramie realizacji programow poprzez zdefiniowanie
i akceptacje karty programu oraz powotanie jego struktury, w tym oséb odpowiedzialnych za jego realizacje. Nakierowanie programow na
interesariuszy rodzi konieczno$¢ powigzania odpowiedzialnosci za ich prowadzenie z odpowiedzialnoscig za procesy biznesowe
zidentyfikowane w architekturze proceséw Stuzby Celnej, w celu zapewnienia jednolitego nadzoru nad relacjami z dang grupa

interesariuszy.

Wyjatkiem w ramach listy programéw jest Program e-Clo, ktory stanowi kontynuacje realizacji Strategii 2010-2015+. Program ten bedzie
realizowany zgodnie z dotychczasowymi zatozeniami i w oparciu o dotychczasowe struktury programu. Rozwdj produktow Programu e-Cto

2010-2015 bedzie realizowany juz w ramach przysztego programu i-Cto.

Wszystkie jednostki organizacyjne Stuzby Celnej sg zobowigzane do zaangazowania sie we wspoOiprace w realizacji projektow
strategicznych wchodzacych w sktad powotanych programow, zgodnie z przyjetym harmonogramem prac.

Realizacja poszczego6lnych programow moze wplywac¢ na osiggniecie wiecej niz jednego celu strategicznego. Wskaznikami realizacji
programéw strategicznych bedzie zgodno$¢ ich przebiegu z przyjetymi harmonogramami i planami budzetowymi oraz osiggniecie
pozadanego poziomu miernika wskazujgcego stopien osiggniecia celu strategicznego.

Harmonogram realizacji programéw strategicznych stanowi zatgcznik nr 2 do strategii.

W celu potwierdzenia aktualnosci zdefiniowanych kierunkéw strategicznych, stopnia osiggniecia celéw strategicznych oraz weryfikacji

programow wspierajgcych ich realizacje, w 2016 r. zostanie przeprowadzony przeglad programow i projektow.
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8. Mapa strategii dziatania Stu zby Celnej

Mapa strategii dziatania Stuzby Celnej przedstawia w jaki sposob Stuzba Celna zamierza osiggna¢ swojg wizje przyjmujac perspektywe jej
interesariuszy. Mapa strategii dziatania Stuzby Celnej przedstawia relacje pomiedzy kluczowymi interesariuszami, celami strategicznymi
nadrzednymi i pochodnymi oraz programami.

Przyjeta metoda definiowania celow zaktada, ze cele strategiczne sg definiowane jedynie w odniesieniu do interesariuszy zewnetrznych,
takich jak klient, budzet, spofeczenstwo. Osiggniecie wizji z perspektywy interesariuszy wewnetrznych (pracownicy, kadra kierownicza)
nastgpi poprzez realizacje programow i projektow strategicznych nastawionych na interesariuszy zewnetrznych oraz na budowe zdolnosci
wewnetrznych organizacji do osiggania celéw strategicznych.

Mapa strategii dziatania Stuzby Celnej stanowi zatgcznik nr 3 do strategii.

9. Zrodta finansowania
Srodki na finansowanie strategii dziatania Stuzby Celnej bedg pochodzié:
B z programow nowej perspektywy finansowej realizowanych w latach 2014-2020,
m ze Srodkdw budzetu panstwa w zakresie limitow okreslonych dla Stuzby Celnej i zgodnie z zasadami ich angazowania,
m z Norweskiego Mechanizmu Finansowego, Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspotpracy oraz innych dostepnych funduszy

pomocowych.

10. Zasady wprowadzania zmian do strategii dzialani  a Stuzby Celnej
Modyfikacje w realizacji strategii dziatania Stuzby Celnej wprowadzane beda w przypadku:
B wystgpienia czynnikéw zewnetrznych lub wewnetrznych istotnie wptywajgcych na programy strategiczne,
B ujawnienia sie zjawisk zewnetrznych wptywajgcych na obiektywizm wskaznikow realizacji celéw strategicznych,

B wystgpienia zagrozen w realizacji strategii.
14
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11. Ryzyka realizacji strategii dziatania Stu  zby Celnej

W celu unikniecia wystgpienia zjawisk negatywnych lub zminimalizowania skutkéw ich wystgpienia bedg podejmowane dzialania w zakresie

zarzgdzania ryzykami realizacji strategii.

Gtéwne rodzaje ryzyka realizacji strategii dziatania Stuzby Celnej to:

zmiany przepisOw prawa i inne zmiany zewnetrzne istotnie wptywajgce na funkcjonowanie Stuzby Celnej,

B zmienny zakres wymogow informatycznych ze strony Unii Europejskiej,

15

opdznienia w podejmowaniu decyzji wptywajgce na realizacje zaplanowanych dziatan na poziomie krajowym i unijnym,

krytyczne opoznienie realizaciji inicjatyw strategicznych,

zmiany organizacyjne wptywajgce na funkcjonowanie Stuzby Celnej,

niedostateczna reakcja na potrzeby zgtaszane przez otoczenie,

ograniczenia mentalne i kulturowe, w tym:

- obawa przed podjeciem ryzyka realizacji dziatania,

- bariery hierarchii administracyjnej przed komunikowaniem i przyjmowaniem nowych rozwigzan,

niewystarczajgce zaangazowanie 0s0b zajmujgcych wyzsze stanowiska kierownicze w Stuzbie Celnej w proces realizacji strategii,
niewystarczajgce srodki finansowe i zaktdcenia w ptynnosci finansowania zaplanowanych dziatan,

niewystarczajgca liczba dostawcow spetniajgcych kryteria jakosciowe Stuzby Celnej,

fluktuacja specjalistéw na kluczowych stanowiskach oraz zasoby ludzkie niewystarczajgce do realizacji niektorych zadan (liczba oraz

kompetencje funkcjonariuszy celnych lub pracownikéw zatrudnionych w Stuzbie Celnej).
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Zestawienie celéw strategicznych i miernikéw ich re

Zalgczniki do strategii dziatania
Stuzby Celnej na lata 2014-2020

Zalgcznik nr 1
alizaciji

Czestotliw Termi Departament
. oy ermin . .
Cel strategiczny nadrz edny B s 0s¢ ._ | wspétodpowie
. Nazwa miernika Definicja miernika rozpocz ecia .
i cele pochodne raportowa . dzialny za
nia P realizacj e celu
poziom wsparcia aktywnosci gospodarczej przedsigbiorcow
1. Wspieranie aktywno $ci poziom wsparcia aktywnosci | (% uzyskany na podstawie badania ankietowego poziomu percepciji Urok 2014 PC/AG
gospodarczej przedsi ebiorcow przedsiebiorcow wsparcia przez Stuzbe Celng aktywnosci gospodarczej
przedsiebiorcow dla kazdego segmentu przedsigbiorcow)
o . L I|czl_3a_ W’yellmlnowa_nycr] liczba wyeliminowanych obcigzen lub ograniczen administracyjnych 1/rok 2014 PC/AGI/CA
1.1. Zmniejszenie obcigzen obcigzen lub ograniczen
| ograniczen szacunkowy $redni koszt 1 transakcji danego typu ponoszony przez
administracyjnych koszt trapzsékﬁjl; epncigoszony klienta wynikajgcy z koniecznosci spetnienia wymogéw formalno- 1/rok 2015 PC/AGICA
P prawnych
adsetek Kientow udziat przedsiebiorcéw korzystajgcych z uproszczen w stosunku do
korzylstajicych ; Ltllf rosz%zen wszystkich przedsiebiorcow korzystajgcych z ustug Stuzby Celnej 2/vok 2014 PCIAGICA
1.2. Zwiekszenie zakresu celnych | podatkowyc
| dostepnosci uproszczen odsetek pozycji towarowych w | udziat pozycji w zgtoszeniach celnych w procedurze uproszczonej w
zgtoszeniach celnych w stosunku do ogélnej liczby pozycji towarowych w zgtoszeniach 2/rok 2014 PCICA
procedurze uproszczonej celnych
odsetek zgtoszen/deklaracii
btednych spowodowanych | liczba zgtoszen/deklaracji blednych dokonanych przez klientow
niezrozumieniem/btedng wynikajgcych z niezrozumienia/btednej interpretaciji przepiséw przez 1/rok 2015 PCIAG
interpretacjg przepisu przez | klienta do wszystkich ztozonych zgtoszen
1.3. Zwiekszenie przejrzystosci, Klienta
spojnosci i jednolitosci
stosowania prawa oraz udziat decyzji utrzymujgcych w mocy decyzje organu | instancji w
$wiadomosci prawnej trwatos¢ rozstrzygniec stosunku do wszystkich decyzji wydanych w Il instancji 2/rok 2014 PC/AG
klientéw
odsetek zapytan
spowodowanych liczba zapytan klientéw do Info SC wynikajgcych z niezrozumienia 2/rok 2014 PC/AG
niezrozumieniem przepisu | przepiséw prawa przez klienta do wszystkich ztozonych zapytan
prawa przez klienta
16
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Czestotliw Termi Departament
. oy ermin . .
G2 SRy MEC2. Gy Nazwa miernika Definicja miernika 0s¢e rozpocz ecia TEEGEI I
i cele pochodne raportowa . dzialny za
nia P realizacj e celu
2. Podniesienie standardow . . B T stopien spetnienia oczekiwan klienta (%) — na podstawie badania
obstugi klienta vl Sy B iR ankietowego poziomu satysfakcji klienta Sl AL FEIAEIEA
. ) . dostepnos¢ e-ustug czas dostepnosci ustug elektronicznych wyrazony w % 2/rok 2014 SC/DI
2.1. Zwiekszenie dostepnosci
'ZWW;L%':;L;;;J;EL% poziom dojrzatosci e-ustug | liczba ustug o poziomie dojrzatosci 4 i 5 1/rok 2014 PC/AG
potencjatu resortu finanséw poziom elektronizacji udziat dokumentéw obstuzonych elektronicznie w stosunku do liczby olrok 2014 PC/AG
dokumentéw wszystkich dokumentéw ztozonych organom celnym
29 Skrécenie czasu obstuai terminowo$¢ Swiadczenia | odsetek spraw klientéw zatatwionych zgodnie ze standardem 2/rok 2014 PC/AG/CA
- 9 ustug czasowym
liczba nowych utatwien :lﬁglral?é\\/lvvprowadzonych utatwien z katalogu zidentyfikowanych potrzeb Urok 2014 PC/AG/CA
uzyteczno$¢ utatwien odsetek wykorzystywanych utatwien 2/rok 2014 PC/AGI/CA
miejsce w rankingu ,doing | miejsce RP w obszarze wymiany towarowej w rankingu Banku 1
; > A rok 2014 PC
2.3. Zwiekszenie stosowania business Swiatowego
utatwien udziat odpraw w procedurze dopuszczenia do obrotu dokonywanych w
odsetek nowych odpraw RP przez przedsigbiorcéw krajowe i zagraniczne uprzednio 1/rok 2014 PCI/CA
niedokonujgcych odpraw w naszym kraju
stosunek liczby konteneréw ze statusem unijnym do ogolnej liczby
Konkurencyjnosé portow konte_nerow W przywozie (pomijamy watek konte_ner_ow z par]stw 2/rok 2014 PC/CA
trzecich odprawionych w obcych portach wigczajac je do ogélnego
zbioru konteneréw unijnych)
1. liczba ustug aplikacyjnych udostepnianych przez S| SC dla
stopien integracji w obszarze pozostatych systemoéw resortu finanséw
) . . wewnetrznym 2. liczba ustug aplikacyjnych udostepnianych dla SI SC przez s AL SEIPCIAEIER
2.4. zi:'ll\ltlglg(lfs;cejﬂiea:/c::%nilis’fug pozostate systemy resortu finansow
(rejestréw/systemow IT) 1. liczba ustug aplikacyjnych udostepnianych przez systemy Stuzby
stopien integracji w obszarze Celnej dla systemow/rejestréw zewnetrznych
krajowym 2. liczba ustug aplikacyjnych systemoéw/rejestrow zewnetrznych s AL SEIPCIAEIER
wykorzystywanych przez systemy Stuzby Celnej
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Czestotliw
0s$¢
raportowa
nia

Departament
wspo6todpowie
dzialny za
realizacj e celu

Termin
rozpocz ecia
pomiaru

G2 SRy MEC2. Gy Nazwa miernika Definicja miernika

i cele pochodne

wskaznik percepcji bezpieczenstwa i ochrony rynku (% na podstawie

3. Zwiekszenie bezpiecze nstwa ocena poziomu . . f . . . h
oraz ochrony rynku bezpiecze Astwa R?ndkaur;la ankietowego poziomu percepcji bezpieczenstwa i ochrony 1/rok 2014 PC/AGICA
3.1. Zmniejszenie udziatu
nielegalnych towaréw wielkos¢ tzw. szarej strefy w 2015
akcyzowych i celnych oraz obszarze obrotu towarami | procentowy udziat tzw. szarej strefy w catym rynku towaréw wyroby
: o ; - 2/rok f PC/AGI/CA
nielegalnego hazardu na akcyzowymi i celnymi oraz w | akcyzowych, celnych oraz gier hazardowych tytoniowe od
rynku obszarze gier hazardowych 2014
warto$¢ ujawnionych - . P .
narkotykow i prekursorow warto$¢ ujawnionych narkotykow i prekursoréw narkotykowych 2/rok 2014 PCICA
3.2. Zmniejszenie nielegalnego
obrotu towarami liczba ujawnionych towaréw | liczba ujawnien towaru niespetniajgcego wymagan przepiséw 2/rok 2014 PC/CA
niebezpiecznymi niebezpiecznych harmonizacyjnych i przepiséw odrebnych
dokonywanego przez
granice

liczba ujawnionych

towaréw chronionych . . . . -
Y liczba towar6w zajetych ze wzgledu na naruszenie praw wkasnosci

prawem w}aansm intelektualnej (w tys. sztuk) 2/rok 2014 PCICA
intelektualnej

3.3. Zwiekszenie swiadomosci

spoteczenstwa o

zagrozeniach dla liczba dziatan liczba dziatan podejmowanych w celu zwigkszenia $wiadomosci

bezpieczenstwa i rynku uswiadamiajgcych spoteczenstwa 1ok 2014 SCIPCICAIAG

4. Zapewnienie efektywnego . . . oy L . 2

i skutecznego poboru koszt funkcjonowania Stuzby | koszt poboru 1 ztotéwki naleznosci liczony jako stosunek wydatkow Urok 2014 SC/PCIAG/CA

s Celnej (wtgcznie ze srodkami pomocowymi) do kwoty pobranych dochodéw
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Czestotliw Termi Departament
. oy ermin . .
Cel strategiczny nadrz edny B s 0s¢ ._ | wspétodpowie
. Nazwa miernika Definicja miernika rozpocz ecia .
i cele pochodne raportowa . dzialny za
nia P realizacj e celu
4.1. Zmniejszenie luki celno-
podatkowej dochodow . wielko$¢ wptywéw do budzetu wynikajacych z kontroli
pobieranych przez Stuzbe T 0 2 el i postepowan prowadzonych przez Stuzbe Celng (zaksiegowanych) i 2 SEFEAEEA
Celng
g i\é\:';gk;f‘%gﬁ zgize'%mu udziat wptat naleznosci w stosunku do zadeklarowanych naleznosci
zarzadzaniu naleznosciami Sciggalnosé naleznosci (()Zr::lis(i)bl|g\fvoar:]y(;r;1 )przez organ celny/podatkowy w drodze decyzji 2/rok 2014 SCI/ICA/IAG
i zabezpieczeniami €9 y
. . o koszt poboru naleznosci kwot’a wydatkgw pomesmryych na rea_llzaqe zadania - pobor cet oraz Urok 2014 SC/PC/AG/CA
4.3. Zwiekszenie efektywnosci pobdr podatkéw — wg budzetu zadaniowego
ST PGl wielko$¢ zwrotéw wraz z odsetkami i odszkodowaniami wyptaconymi
[PREVIENSTEES (B0 0T klientom w wyniku btednego dziatania organéw Stuzby Celnej AN AU U FCAEHER,

Wykaz skrétow:

RP — Rzeczypospolita Polska

PC — Departament Polityki Celnej w Ministerstwie Finanséw

AG — Departament Podatku Akcyzowego i Gier w Ministerstwie Finanséw

CA — Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier w Ministerstwie Finansow
SC - Departament Stuzby Celnej w Ministerstwie Finanséw

DI — Departament Informatyki w Ministerstwie Finanséw

SISC — System Informacyjny Stuzby Celnej

IT — Technologie Informacyjne

Info SC — ogdlnopolska informacja Stuzby Celnej

Doing business — raport Banku Swiatowego, oceniajgcy warunki do prowadzenia biznesu w danym kraju
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Zalgcznik nr 2

Harmonogram realizacji programéw strategicznych

" n Apf Odpowiedzialny Komérki Termin
INEVANTE Wiod acy Pozostali - Zasady okre $lajace zakres P - . —
programu interesariusz interesariusze AT g programu el el SR uruchomienia
programu wspotpracuj ace prac
projekty dotyczace: réznicowania
Stworzenie zasad zarzadzania metod obstugi oraz usprawniania
Zarzadzanie = Pracownicy oraz narzedzi umozliwiajgcych E?jztsatktoryaziglﬁjr;em,mian
! Relacjami Klient m Kadra Kierownicza rejestrowanie wszystkich informee?c'i i dan chwzyklientyem Departament PC AGISCICA 2014
z Klientem kontaktéw i transakc;ji klientéw ) y. ) S
A wraz z metodami i narzedziami
oraz zarzadzanie nimi L
do analizy ilosciowej i
jakosciowej obstugi klienta
m Prawodawca
Podniesienie sprawnosci i
m Partnerzy - Organy S - . S
, . . wydajnosci obstugi klienta na projekty i inicjatywy
PRI (e S granicy poprzez stworzenie wprowadzajgce zmiany i SC/pPC/Dl/
2 I-Granica Klient elektronicznego usprawnienia funkcjonowania DEFEITIENSCA | G e, e 7 ) 2014
m Kadra Kierownicza ) ) celnych
zintegrowanego systemu granicy
= Pracownicy obstugi klienta na granicy
Podniesienie sprawnosci i
wydajnosci obstugi klienta w projekty i inicjatywy
. . m Budzet urzedzie poprzez stworzenie wprowadzajgce zmiany i
3 -
I-Clo Klient elektronicznego usprawnienia obstugi klienta Departament PC SCIAGICA/DI 2014
zintegrowanego systemu Stuzby Celnej
obstugi klienta w urzedzie
20
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. . Ak Odpowiedzialny Kom@rki Termin
DCYATES UL PErAusil] Misja programu ZEEERY @01 CEIRED A2 za realizacj organizacyjne uruchomienia
programu interesariusz interesariusze ja prog programu e ge V)
programu wspotpracuj ace prac
Zbudowanie elektronicznego
systemu wspomagajacego
podejmowanie decyzji
m Pracownicy zarzadczych i monitorowanie
dziatalnosci Stuzby Celnej na roiekty. ktérvch celem iest
. . Kadra m Budzet wszystkich szczeblach proJ y,. . y. . J DIAG/PC/ (.:A/
4 i-Zarzgdzanie . . . . usprawnienie i zmiana sposobu Departament SC | dyrektorzy izb 2014
Kierownicza zarzadzania, wigcznie z ) . ;
. o o zarzgdzania Stuzby Celnej celnych
m Klient zarzgdzaniem innowacjami,
programami i projektami.
Zbudowanie zasad i narzedzi
umozliwiajgcych zarzadzanie
ustugami Stuzby Celnej
- gz projekty majgce na celu
A operacyjne wdrozenie systemow W trakcie
. " Prawoqawca Unia Modernizacja systemow informatycznych Stuzby Celnej PC AG/CA/.DI/ realizacji, po
5 e-Cto Budzet Europejska . Departament SC dyrektorzy izb B
informatycznych wymaganych celnych 2015 realizacja
- i ) w ramach 7 Osi Priorytetowej w ramach i-Cto
B Minister Finansow .
Innowacyjna Gospodarka
Zwigkszenie dopasowania
Kapitat Ludzki . . kadry Stuzby Celnej do wizji . . . CA/PCIAG/
6 Stuzby Celnej Pracownicy = Kadra Kierownicza Stuzby Celnej 2020, rozwoj w;:: :gi:r?:z::bgiﬂgiggy Departament SC dyrektorzy izb 2014
2020 niezbednych kompetencji i celnych
postaw
| Klient
m Pracownicy
Zintegrowany Utworzenie i wdrozenie projekty majgce na celu
system Kadra m Partnerzy - Organy mechanizméw zarzgdzania zbudowanie systemowego PC/AG/ S(_:/
7 . . . , . . e . . . ... | Departament CA | dyrektorzy izb 2014
zarzadzania Kierownicza Panstwa ryzykiem dziatalnosci zarzadzania ryzykiem dziatalnosci celnych
ryzykiem i inne stuzby podstawowej podstawowej Stuzby Celnej
m Spoteczenstwo
21
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Wykaz skrotow:

PC — Departament Polityki Celnej w Ministerstwie Finanséw

AG — Departament Podatku Akcyzowego i Gier w Ministerstwie Finanséw

CA — Departament Kontroli Celno-Akcyzowej i Kontroli Gier w Ministerstwie Finanséw
SC — Departament Stuzby Celnej w Ministerstwie Finanséw

DI — Departament Informatyki w Ministerstwie Finansow
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Zatgcznik nr 3

Mapa strategii dziatania Stu zby Celnej

BUDZET SPOLECZENSTWO

=5 =

[in|
=
| Cd, Zapewnienie afe nego i ; ; iy . Podniesienie standarddw obstugi . Dwigkszenie bezpieczenstwa oraz
== H 0 Khwneg G Wispieranie akbanosc 2. Pad tardard bt 3. Fwdioks b i
S skutecznegn poboru dochoddw BRspntarie; pRadsip ko klienta ochrany rynku
= (aspekly prawa)
=1
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