Celna NOWOCZESNA GRANICA

ustugi Stuzby Celnej dla ruchu i obrotu granicznego
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,Stuzba Celna innowacyjnie wykorzystujgca wiedze

do Swiadczenia lepszych ustug w erze cyfrowego stylu zycia”

Warszawa, wrzesien 2014



,0dprawa przed przybyciem”

Z poczatkiem 2014 r. Stuzba
Celna udostepnita nowg ustuge
tzw. ,odprawe przed przyby-
ciem”. Przy$piesza ona odpra-
we celng poprzez umozliwienie
organom celnym wczesniej-
szego przygotowania sie do
odprawy w oparciu o dane, do-
starczone przez przedsiebior-
ce w zgtoszeniu jeszcze przed
przedstawieniem towaru. Do
tej pory dziatania Stuzby Celnej
rozpoczynaty sie dopiero wraz z
przybyciem towaru.

Dostarczone wczesniej dane sg
wstepnie weryfikowane jeszcze
przed przyjeciem zgtoszenia
celnego. Pozwoli to na przy-
spieszenie obstugi obrotu to-
warowego w portach morskich,
zwiekszenie jego ptynnosci, re-

dukcje kosztéw, a tym samym
wzrost konkurencyjnosci pol-
skich portéw.

Wymaga to usprawnienia ob-
stugi i uproszczenia formalno-
$ci zwigzanych z obrotem towa-
rowym w portach morskich, w
szczegdlnosci:

stworzenia platformy ko-
munikacyjnej miedzy
uczestnikami fancucha do-
staw a organami admini-
stracji publicznej, a takze
miedzy organami admini-
stracji publicznej,

skrécenia czasu przepro-
wadzenia wszystkich czyn-
NOSCi urzedowych/kon-

trolnych, niezbednych do
dopuszczenia towaru do
obrotu w ciggu 24 godzin,

sprawniejsze] odprawy
przez Stuzbe Celng towa-
row przywozonych z krajow
spoza UE przez porty mor-
skie.

,odprawa przed przy-
byciem” umozliwia do-
konanie czesci formal-
nosci celnych jeszcze
dostarczeniem

przed
towaru, co w rezultacie

przyspiesza
celng

odprawe



15 lipca 2014 r. Stuzba Celna
i Straz Graniczna uruchomity
ustuge w systemie eBooking
BUS, umozliwiajgca prioryteto-
we odprawy autobuséw z dziec-
mi oraz rezerwacje doktadnej
godziny przekroczenia granicy.
Nowe funkcje realizowane sg
za pomocg elektronicznego
systemu rezerwacji odpraw
eBooking BUS. System jest do-
stepny na stronie internetowej
www.granica.gov.pl.

Ustuga dotyczy autokardw i bu-
sow przewozgcych ponad 70%
dziecii mtodziezy do siedemna-
stego roku zycia. Rodzice, prze-
wodnicy, biura podrézy lub inni
organizatorzy wyjazdéw uzy-
skujg mozliwos¢ doktadnego
ustalenia terminu odprawy. Je-
zeli na konkretny termin zosta-
nie zgtoszonych wiele pojazddw,
stuzby graniczne skierujg do ich
obstugi wiekszg liczbe funkcjo-
nariuszy. Z systemu eBooking
BUS mozna pobrac i wydruko-
wac spedjalny znak graficzny,
ktory po umieszczeniu za szybg
autokaru sprawia, ze jest on ta-

twiej identyfikowalny dla stuzb
granicznych.

System eBooking Bus, opraco-
wany przez warminsko-mazur-
skg Stuzbe Celng, umozliwia
elektroniczne  powiadomienie
Stuzby Celnej, a takze Strazy
Granicznej o planowanym przy-
jezdzie autobusu przewozgce-
g0 zorganizowane grupy tury-
styczne. Informacja zawierajgca
m.in. liste pasazeréw musi do-
trze¢ wczesniej na granice. Z
systemu mozna skorzysta¢ na
wszystkich przejsciach granicz-
nych obstugujgcych ruch auto-
karowy.

Dzieki zgtoszeniom w systemie
eBooking stuzby graniczne mo-
gly wykonac czes$¢ czynnosci
kontrolnych jeszcze przed przy-
byciem autokaru na przejscie
graniczne (np. analize ryzyka).
W efekcie Sredni czas odprawy
autokarow i busow, przewoza-
cych zorganizowane grupy po-
dréznych, zostat skrocony trzy-
krotnie - z 30 do 10 minut.

Nowa funkcja systemu umozli-
wia réwniez rezerwowanie do-
ktadnego czasu odprawy. Au-
tokar zabukowany w systemie
moze dotrze¢ na granice kilka
minut przed zaplanowang od-
prawg, a podrézni spedzg na
granicy mniej czasu. Decyduje
kolejnosc¢ zgtoszen. W przypad-
ku wiekszej liczby zgtoszen, sys-
tem zaproponuje inng godzine.
Wyjatkiem bedg autokary prze-
wozgce dzieci i miodziez, ktére
beda odprawiane priorytetowo.

Ruch autokaréw wzrést z ponad
107 tys.w 2009 r. do ponad 172
tys. przewozow granicznych w
2013 r. (wzrost o 60%).

eBooking BUS to moz-
liwos¢ elektronicznej
rezerwacji odprawy gra-
nicznej dla podrézuja-

cych busami i autobu-
sami, z priorytetowym
traktowaniem przewozu
dzieci



strety buforowe

Oprécz dziatan ukierunkowa-
nych scisle na przyspieszenie
odpraw w oddziatach celnych
granicznych (takich jak: zwiek-
szona obsada kadrowa, system
wczesnego ostrzegania O Sy-
tuacjach nadzwyczajnych po-
miedzy stuzbami obu panstw
granicznych, elektroniczne
zgtoszenia celne ograniczajgce
udziat funkcjonariuszy do nie-
zbednego minimum)  Stuzba
Celna, razem z innymi zainte-
resowanymi stuzbami mundu-
rowymi oraz stuzbami podle-
gtymi wojewodom, wprowadzita
nowy system pozwalajgcy na
uporzgdkowanie kolejek przed
przejsciami granicznymi.

W sytuacji gwattownego wzro-
stu liczby samochodéw cieza-
rowych oczekujgcych na odpra-
we, stuzby graniczne organizujg

strefy buforowe. Sg one prze-
znaczone dla  samochodow
ciezarowych wyjezdzajacych z
Polski. Polegajg one na regulacji
ruchu w kilkukilometrowej od-
legtosci od przejs¢ granicznych.
Samochody sg zatrzymywane
za pomocg sygnalizacji Swietl-
nej lub przez mobilne patrole,
a przejazd do strefy bezpo-
Sredniego przekraczania gra-
nicy jest uruchamiany co kilka
godzin. Pozwala to na wieksze
uporzgdkowanie kolejki, po-
prawe bezpieczenstwa ruchu i
stwarza kierowcom mozliwosc
kilkugodzinnego odpoczynku,
bez zagrozenia ominiecia ich
przez inne pojazdy.

SzczegOty dziatania systemu i
zasady jego uruchamiania s3
ustalane odrebnie dla kazdego
przejscia granicznego, w zalez-

nosci od lokalnych uwarunko-
wan. Stuzba Celna, Straz Gra-
niczna i Policja przekazujg na
biezgco kierowcom informacje
0 utworzeniu buforow. Odpo-
wiednie informacje sg réwniez
umieszczane na stronie Www.
granica.gov.pl i stronach inter-
netowych izb celnych, a takze
innych stuzb.

Strefy buforowe organizowane
sg na przejsciach granicznych:
Kuznica, Bobrowniki, Dorohusk,
Hrebenne, Koroszczyn, Bezledy
i Grzechotki.

strefy buforowe to m.in.
eliminacja

zjawiska
omijania innych pojaz-
déw w kolejce




AEO - instytucja upowaznionego przedsiebiorcy

AEO  (Authorised Economic
Operator) to specjalny rodzaj
uproszczenia wprowadzony 1
stycznia 2008 r. dajgcy przed-
siebiorcom mozliwos¢ korzysta-
nia z utatwien w kontroli celnej.
Upowazniony  przedsiebiorca
(AEO) posiada jedno ze Swia-
dectw AEO, o ktorym mowa w
art. 14 a Rozporzadzenia Wyko-
nawczego do Wspdlnotowego
Kodeksu Celnego:

Swiadectwo AEO - uprosz-
czenia celne,

Swiadectwo AEO - bezpie-
czenstwo i ochrona,

Swiadectwo AEO - uprosz-
czenia  celne/bezpieczen-
stwo i ochrona.

Status AEO moze zostac udzie-
lony przedsiebiorcom posia-
dajagcym siedzibe na obszarze
celnym Unii Europejskiej (wyjat-
ki okreslajg przepisy Rozporza-
dzenia Wykonawczego), spet-
niajgcym nastepujgce warunki
i kryteria:

przestrzeganie
celnych,

wymogow

odpowiedni system zarza-
dzania ewidencjami han-
dlowymi (a gdy zachodzi
taka potrzeba - ewidencja-
mi transportowymi), ktory
umozliwia wiasciwg kontro-
le celng,

udokumentowang  wypta-
calnos,

odpowiednie
bezpieczenstwa.

standardy

Korzysci wynikajace z posia-
dania statusu AEO

Status AEO uprawnia do korzy-
stania z utatwien odnoszacych
sie do kontroli celnej.

W zakresie kontroli celnej doty-
Czacej bezpieczenstwa i ochro-
ny przedsiebiorca moze korzy-
sta¢ z nastepujgcych utatwien:

na przejsciach granicznych
dla posiadaczy AEO przy-
gotowano specjalne  sta-
nowiska, w ktorych przed-
siebiorcy sg obstugiwani
priorytetowo,

podlega mniejszej, niz inni
przedsiebiorcy, liczbie kon-
troli fizycznych i kontroli do-
kumentow,

w przypadku wytypowania
go do kontroli, przeprowa-
dzana jest ona w sposéb
priorytetowy,

uprawnienia do wczesniej-
szego powiadomienia o
wytypowaniu przesytki do
kontroli,

uprawnienia do skfadania
przywozowej deklaracji
skréconej z ograniczonym
zakresem wymaganych da-
nych bezpieczenstwa,

mozliwosci wnioskowania o
przeprowadzenie kontroli
W innym miejscu niz urzad
celny.

W przypadku ztozenia przez
upowaznionego przedsiebiorce
wniosku o stosowanie uprosz-
czen wymienionych w Rozpo-
rzadzeniu Wykonawczym, orga-
ny celne nie badajg ponownie
tych warunkow, ktére juz byty
sprawdzane przy przyznawaniu
Swiadectwa AEO.

AEO to status dajacy
maksymalne utatwienia

takze w przekraczaniu
granicy

W Polsce do konca 2013 r. wy-
danych zostato 712 Swiadectw
AEO. Polska jest rowniez jed-
nym z lideréw w UE w tym ob-
szarze (zajmujemy 5 miejsce w
UE pod wzgledem liczby wyda-
nych Swiadectw po Niemczech,
Holandii, Wtoszech, i Frangji).

Status AEO przyznany w jed-
nym panstwie cztonkowskim
Unii Europejskiej jest uznawany
w catej Unii Europejskiej oraz
niektérych  krajach  trzecich
m.in. w Japonii i USA.



elektroniczna obstuga zgtoszen celnych

Stuzba Celna podejmuje dzia-
tania, ktérych celem jest upo-
wszechnienie mozliwosci
sktadania zgtoszen celnych i
deklaracji akcyzowych w formie
elektronicznej. W 2013 r. 100%
zgtoszen tranzytowych, 100%
zgtoszen celnych eksportowych
i 99,9% importowych zostato
ztozonych on-line.

od 2013 r. ponad 99,9%
zgtoszen importowych

sktadanych jest w for-
mie wytgcznie elektro-
nicznej

Dzieki elektronicznej obstudze
zgtoszen celnych przedsiebior-
cy majg mozliwos¢ skfadania
deklaracji i wiekszosci doku-
mentéw towarzyszacych, bez
koniecznosci wizyty w urzedzie
celnym. Przedsiebiorcy musza
dostarcza¢ towary organom
celnym i przedkfada¢ doku-
menty, ktorych wykaz zostat
udostepniony na stronach in-
ternetowych Ministerstwa Fi-
nansow.

Rozwigzanie umozliwia skro-
cenie czasu odprawy celnej to-
waru, a tym samym obnizenie
kosztéw ponoszonych przez
przedsiebiorcow.

System jest elementem strate-
gii Stuzby Celnej, ktorej celem
jest umozliwienie klientom do-
konywania znacznej czesci for-
malnosci drogg elektroniczna.
Budowa elektronicznego Sro-
dowiska polskiej Stuzby Celnej
dla potrzeb Swiadczenia pu-
blicznych ustug elektronicznych
zwigzanych z poborem nalez-
nosci, obrotem  towarowym
oraz zapewnieniem bezpie-
czenstwa handlu miedzynaro-
dowego umozliwia:

realizacje wymogow  Unii
Europejskiej wynikajgcych z
inicjatywy e-Customs,

utatwienie warunkéw pro-
wadzenia legalnej dzia-
talnosci gospodarczej
poprzez sprawniejszg ob-
stuge przedsiebiorcéw oraz
zwiekszenie  dostepnosci
zasobdw informacyjnych,

sprawniejszg wymiane in-
formacji z innymi admini-
stracjami celnymi, Komisjg
Europejskg oraz instytucja-
mi wspotpracujgcymi.

Stuzba Celna realizuje projekt
,Program e-Cto", ktérego celem
jest:

wyeliminowanie dokumen-
téw papierowych,

zwiekszenie konkuren-
cyjnosci  przedsiebiorstw
(uproszczenia dla wiarygod-
nych przedsiebiorstw),

uproszczenie formalnosci,
a tym samym przyspiesze-
nie przeptywu towarow,

bardziej skuteczng kontrole
I dozor celny (analiza ryzy-
ka, bezpieczenstwo).

Stuzba Celna wdrozyta juz na-
stepujace ustugi elektroniczne:

rejestracja podmiotow go-
spodarczych dokonujgcych

obrotu towarowego na ob-
szarze UE,

nadawanie podmiotom i
utrzymywanie  unikalnego
numeru identyfikacyjnego
EORI (Wspdlnotowy  Sys-
tem Rejestracji i Identyfika-
¢ji Podmiotéw Gospodar-
czych),

udostepnianie na potrze-
by operacyjnych systemdw
celnych danych nt. kazdego
podmiotuy,

obstuga deklaracji przy-
wozowej w procedurze
uproszczonej,

obstuga wywozowej dekla-
racji w procedurze uprosz-
czonej,

obstuga zgtoszenia wywo-
zowego,

dostarczanie w formacie
XML aktualnej taryfy celnej
dla przedsiebiorcow,

informacja o aktualnej tary-
fie celnej (isztar.mf.gov.pl),

obstuga dokumentu ADT -
przemieszczanie wyrobow
akcyzowych w procedurze
zawieszonego poboru ak-

cyzy.




e-zwrot VAT

W systemie ,Zwrot VAT dla
podréznych” przetwarzane sg
imienne dokumenty (tzw. TAX
FREE) towarzyszgce towarom
wywozonym poza obszar cel-
ny Unii Europejskiej. Uzyskujgc
potwierdzenie na granicy przez
organy celne wywozu zakupio-
nych towarow, zgodnie z doku-
mentem TAX FREE, podrdzny
nabywa prawo do zwrotu po-
datku VAT.

w pierwszym potroczu
br. Stuzba Celna obstu-
zyta ponad 1,7 min do-

kumentow TAX FREE,
z czego 42% w formie
elektronicznej

O wielkim zainteresowaniu po-
dréznych zza wschodniej grani-
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cy zakupami w Polsce Swiadczy
fakt, ze w 2013 r. na przejsciach
granicznych Stuzba Celna zare-
jestrowata ponad 3,6 mIn ra-
chunkéw w ramach dokumen-
tow TAX FREE (wzrost o prawie
40% w pordownaniu do roku
2012). Na ich podstawie, ponad
pot miliona podréznych wywio-
zto zakupione towary o fgcznej
wartosci ponad 4 miliardéw zto-
tych.

Pierwotnie dokumenty te re-
jestrowane bylty w systemie
przez funkcjonariusza celne-
go w momencie odprawy cel-
nej. Nowa ustuga, opracowana
przez Izbe Celng w Biatymsto-
ku i wdrozona 8 czerwca 2012
roku w catej Polsce, pozwala na
elektroniczne zgtoszenie takich
dokumentéw przez sprzedaw-
ce lub podréznego, ktéry doko-
nat zakupow w Polsce.

TAX

oy i I FREE

Modut Sprzedazy Towaréw
- e-ustuga dla podroznego i
sprzedawcy

Modut ten pozwala sprzedawcy
na zarejestrowanie wystawio-
nego dokumentu sprzedazy za
posrecnictwem internetu bez-
posrednio w sklepie (zaktadka
,Zwrot VAT dla podréznego”
na stronie www.granica.gov.pl).
Modut przewiduje réwniez dla
podréznego mozliwos¢ samo-
dzielnej rejestracji otrzymane-
go od sprzedawcy dokumentu
TAX FREE w systemie.

Czynnos¢ ta nie wymaga od po-
dr6znego posiadania konta do-
stepu do systemu - wystarczy
wejs¢ na strone internetowa
www.granica.gov.pl/TaxFree.
Ponadto Modut Sprzedazy To-
warow pozwala zapisa¢ po-
dréoznemu do systemu ,Zwrot
VAT dla podréznych” dane z

e A
e,
.‘.‘_‘:ﬂ":’é;- N
" -
———

——




otrzymanego od sprzedaw-
cy dokumentu TAX FREE przy
uzyciu urzadzenia przenosne-
go np. telefonu komorkowego.
W przypadku zgtoszenia sie
podroznego do granicznego
oddziatu celnego w celu doko-
nania potwierdzenia wywozu
towardw, funkcjonariusz celny
uzyska dostep do uprzednio za-
pisanych danych, ktore wystar-
czy zweryfikowa¢ z okazanym
dokumentem tozsamosci oraz
dokumentem TAX FREE, a w
przypadku ich zgodnosci doko-
na on potwierdzenia wywozu.

Gtowne korzysci wynikajace z
wprowadzenia e-ustugi TaxFree
to:

- bezpieczna wymian informadji
dla przedsiebiorcow;

- mozliwos¢ biezgcej weryfikadji
przez przedsiebiorcow okazy-
wanych im przez podroznych;

- skréocenie czasu trwania od-
prawy na granicy;

- wzrost atrakcyjnosci placowek
handlowych korzystajgcych z
Modutu Sprzedazy Towardw

W 2013 roku podrozni zgtosili
ponad 219 tysiecy dokumen-
tow TAX FREE poprzez ,Modut
sprzedazy towarow” . W tym sa-
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mym czasie sprzedawcy zgtosili
ponad 290 tysiecy dokumen-
tow. Zainteresowanie tg ustuga
wcigz rosnie.

Zgtoszenia elektroniczne w TAX
FREE obecnie sg dobrowolne,
jednak Stuzba Celna zacheca
do korzystania z tego utatwie-
nia.




.Zielone korytarze”

Stuzba Celna zainicjowata sze-
reg innowacyjnych projektow
realizowanych — wspdlnie  ze
Strazg Graniczg oraz stuzba-
mi granicznymi Ukrainy i Rosji.
Jednym z takich rozwigzan sg
,Zielone korytarze” funkcjonu-
jace na przejsciach granicznych
w Korczowej, Dorohusku, Hre-
bennem oraz w Grzechotkach.

,Zielone korytarze” to specjal-
nie oznakowane (,nic do zgto-
szenia/nothing to  declare”)
pasy ruchu na granicy ladowej,

,zielone korytarze” to
mozliwos¢  szybkiego
przekroczenia granicy

przez podroznych nie-

przewozgcych towarow
podlegajgcych zgtosze-
niu celnemu

przeznaczone dla podréznych
przekraczajgcych granice w
celach turystycznych lub stuz-
bowych, ktérzy nie przewozg
towaréw podlegajacych zgto-
szeniu celnemu. Jest to roz-
wigzanie analogiczne do bra-
mek ,nic do oclenia/nothing

"‘-h

to declare” funkcjonujgcych od
dawna na lotniskach. ,Zielone
korytarze” stanowig potgczenie
dwoch zielonych paséw po obu
stronach granicy panstwowe;j.
Podroznym nie przewozgcym
towaréw, ktére nalezy zgtosic
na granicy, daje to mozliwos¢
unikniecia oczekiwania w kolej-
ce razem z osobami, ktére takie
towary przewozg, a tym samym
znacznie szybszego przekro-
czenia granicy. Podrézni korzy-
stajgcy z ,zielonych korytarzy”
mogg zatem znacznie skroécic
czas oczekiwania na granicy za-
rowno przy wyjezdzie z jedne-
go kraju, jak i przy wjezdzie do
kraju sasiedniego. Celem tego
rozwigzania jest skrécenie cza-
su obstugi granicznej, a przez
to istotne zwiekszenie liczby
odprawianych na granicy osob,
przy jednoczesnym utrzymaniu
skutecznosci  kontroli - Stuzby
Celnej.

Realizacja projektu tzw. zielo-
nych korytarzy juz na etapie pi-
lotazu odniosta duzy sukces, a
gtdwne efekty wdrozenia tego
rozwigzania to:

zaniechanie rewizji bezpo-
Srednio na pasie ruchu,

skrécenie realnego czasu
odprawy celnej do 2-3 mi-
nut,

skrocenie czasu przekra-
czania granicy, ktory jest
kilkukrotnie mniejszy od
standardowego i wynosi
Srednio okoto 30 minut,

utatwienie ruchu turystycz-
nego, zas organizacja ruchu
na przejsciu  granicznym
zblizyta sie do rozwigzan
zachodnioeuropejskich.

Podrézni, ktorzy przekraczaja
granice ,zielonymi Kkorytarza-
mi”, nie mogg przewozi¢ to-
warow zakazanych przepisami
prawa oraz towaréw w ilosciach
przekraczajgcych limity okre-
Slone w przepisach dla bagazu
podroznego. Jezeli natomiast
funkcjonariusze Stuzby Celnej
podczas wyrywkowych kontroli
prowadzonych na podstawie
analizy ryzyka wykryjg przemyt
na zielonym korytarzu, podroz-
ny musi sie liczy¢ z wysokg karg
finansowa.




fast way

Fast way to szybka odprawa
wjezdzajgcych do  kraju pu-
stych  samochoddw ciezaro-
wych, ktére w obrebie przej-
Scia granicznego poruszajg sie
wydzielonym pasem, innym niz
pozostate (zatadowane towa-
rem) samochody czekajgce na
odprawe graniczng. Kontrola
celna, oparta catkowicie na za-
sadach analizy ryzyka, ograni-
czona jest do niezbednego mi-
nimum.

Innowacja zaktada wytgczenie
pustych Srodkdéw przewozo-
wych w ruchu towarowym z

eBooking TRUCK (projekt)

Stuzba Celna prowadzi dziata-
nia zmierzajgce do wdrozenia
elektronicznej rezerwacji od-
prawy granicznej samochodow
ciezarowych wyjezdzajacych z
Polski (eBooking TRUCK).

Jest to juz kolejna tego typu
inicjatywa Stuzby Celnej - po
wprowadzonej w maju 2012 r.
elektronicznej rezerwacji od-
prawy granicznej autokarow i
buséw (eBooking BUS).

eBooking Truck to moz-
liwos¢ elektronicznej re-

zerwacji czasu odprawy
granicznej ciezarowek

Realizacja planowanego przed-
siewziecia ma na celu pod-
niesienie standardéw obstugi
klienta - przedsiebiorcéw, prze-
woznikéw, kierowcdw poprzez:

likwidacje kolejek samocho-
dow ciezarowych oczekuja-
cych na wyjazd z Polski na

oczekiwania i obstugi razem z
pojazdami przewozgcymi towa-
ry na catym obszarze przejscia
granicznego.

fast way to szybka sciez-
ka dla pustych samocho-

doéw wracajacych do kraju

W tym celu wyznaczone zostaty
oddzielne pasy ruchu prowa-
dzace przez przejscia graniczne
oraz zapewnione zostaty do-
datkowe stanowiska kontrolne
do obstugi pustych Srodkéw

drogach dojazdowych do
przejs¢ granicznych,

skrécenie czasu przezna-
czonego na dojazd i od-
prawe graniczng oraz moz-
liwos¢ znacznie lepszego
jego zaplanowania przez
kierowcow (przewoznikow),

stworzenie mozliwosci od-
poczynku oraz poprawe
warunkow  socjalnych  kie-
rowcoéw oczekujgcych na
odprawe,

zapewnienie i poprawe
bezpieczenstwa ruchu na
drogach dojazdowych do
przejs¢ granicznych,

integracje wszystkich stuzb
granicznych na rzecz obstu-
gi klienta w procesie odpra-
wy granicznej,

lepsze zaplanowanie dzia-
fan i zorganizowanie zaso-
bow stuzb granicznych na
podstawie wczesniej otrzy-
manych zgtoszen celnych i
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przewozowych. Ich lokalizacja
umozliwia jednoczesnie przyj-
mowanie  zgtoszen  celnych
od podmiotéw posiadajgcych
status AEO i ewentualne decy-
dowanie o kontroli celnej sa-
mochodow ciezarowych wjez-
dzajacych do Unii Europejskie
bez towaru.

Wprowadzone  zostaty  tak-
ze mechanizmy i rozwigzania,
ktore pozwalajg na selektywng
kontrole pustych sSrodkéw prze-
wozowych.

odpowiednio przygotowa-
nych dokumentow,

wzrost przepustowosci

przejs¢ granicznych.

w latach 2009-2013

ruch graniczny wzrést o

ok. 62%

Istotng zaletg projektu jest row-
niez oczekiwana minimalizacja
strat ponoszonych dotychczas
w zwigzku z wielogodzinnym
oczekiwaniem na odprawe,
wynikajgca z redukcji kosztow
pracy oraz redukcji obcigzen
przychodéw (koszty kapitatu
operacyjnego  zamrozonego
w odprawianych towarach za-
rowno dla sprzedajgcych, jak
i kupujacych, obnizenie przy-
datnosci i jakosci towardw z
opdznionym terminem dostar-
Czenia) oraz ograniczenie nega-
tywnych wptywdéw na Srodowi-
sko - zmniejszenie ilosci spalin,
hatasu, Smieci.



serwis www.granica.gov.pl

W zwigzku z duzym zaintere-
sowaniem podroznych oraz
przewoznikéw informacjami o
czasach oczekiwania na prze-
kroczenie wschodniej granicy
Unii Europejskiej, I1zba Celna w
Biatymstoku opracowata stro-
ne internetowg www.granica.
gov.pl, udostepniajacg dane o
czasie oczekiwania na odprawe
celng i paszportowg na przej-
Sciach granicznych Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

Strona internetowa umozliwia
sprawdzenie aktualnych infor-
macji o czasach oczekiwania
samochoddw osobowych, au-
tobuséw oraz samochoddw
ciezarowych na kierunku wijaz-
dowym do Polski oraz wyjazdo-
wym z kraju. Szacunkowe czasy
oczekiwania na przekroczenie
granicy aktualizowane sg 8 razy
na dobe, natomiast informacje
o ilosci odprawionych pojaz-
dow 2 razy na dobe (odpowied-
nio na zakonczenie dziennegj i
nocnej zmiany pracujgcej na
przejsciu granicznym). Dane na
stronie internetowej obejmu-

ja wszystkie polskie drogowe
przejscia graniczne z Biatorusia,
Rosjg i Ukraing.

Serwis umozliwia uzytkowni-
kom wybdr optymalnej trasy
przejazdu przez granice. Doty-
czy to zaréwno indywidualnych
podréznych, jak i przedsie-
biorstw transportowych. Przy-
jazny dla uzytkownikéw sposob
zglaszania uwag i sugestii do
funkcjonowania systemu daje
mozliwos¢ dokonania oceny
satysfakcji podroznych przekra-
Czajgcych granice oraz analizy
ruchu na przejsciach. Bedace
czescig projektu ustugi ,e-Bo-
oking" i ,Zwrot VAT dla podréz-
nych” w sposob znaczacy skra-
Cajg czas odprawy podroznych.

Oprécz danych dotyczacych
czasu oczekiwania na przekro-
czenie granicy, na stronie znaj-
dujg sie rowniez informacje o
danych teleadresowych wszyst-
kich  granicznych  jednostek
Stuzby Celnej oraz informacje
dla podréznych dotyczace prze-

Szacunkowe czasy oczekiwania na granicy

pisow, zarowno polskich, jak i
panstw sasiednich, obowigzu-
jacych przy przekraczaniu gra-
nicy. Istnieje takze mozliwosc¢
skorzystania z obrazu kamer
zainstalowanych przed wybra-
nymi przejsciami granicznymi.

Strona dostepna jest w jezyku
polskim, angielskim, niemiec-
kim i rosyjskim, takze w wersji
na urzadzenia mobilne.

szacunkowe czasy
oczekiwania na prze-

kroczenie granicy aktu-
alizowane sg 8 razy na
dobe

::i WYJAZD £ RP - WYIJAZD Z RP — WYJAZD Z RP
Biatorus PRZYJAZD DO RP Rosja PRZYIAZD DO RP Ukraina PRZYJAZD DO RP
IC Biafystok IC Biata Podlaska
i Biatorus Stan na: . Bobrowniki | Polowce | KOTOSZEZYM Terespol
S wyiazozre  2014-2-14  |kuznical? b ., | Stawatycze
kil Fr ; ] W
{Kukuryki)
Szacunkowy czas oczekiwania na : : :
e iprzekroczenie granicy [h] = a:00 A
= " ISzacunkowy czas oczekiwania na ) : :
ﬂ przekroczenie granicy [h] 0:00 0:00 0:00
Szacunkowy czas oczekiwania na
przekroczenie granicy [h] - ruch 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
% turystyczny
523cunk0w1{ czZas {:_c.zeklwama na 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00
rzekroczenie granicy [h] - TaxFree
Godzina aktualizacji:] 5:00 4:00 4:30 4:00 4:00 4:00
2014-2-14 3/4 zmiany nocnej == (= =] == == == ==
Wiacej...
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tablice drogowe

Na gtéwnych szlakach komu-
nikacyjnych prowadzacych na
Wschdd zainstalowane zostaty
tablice informujgce kierowcdw,
0 czasie oczekiwania na prze-
kroczenie granicy.

Elektroniczne tablice zainstalo-
wane zostaty:

przy drodze krajowej nr 7.
(informacje dla kierowcow
wyjezdzajgcych  z  Polski
przez drogowe przejscia
graniczne: Bezledy - Bagra-
tionowsk, Gronowo - Ma-
monowo oraz Grzechotki
- Mamonowo).

przy drodze S8 (dla kierow-
cow wyjezdzajacych przez
drogowe przejscia  gra-

niczne: Kuznica - Bruzgi,
Bobrowniki - Brzostowica
oraz Kukuryki - Koztowicze
w okolicy miejscowosci Je-
zewo oraz Choroszcz).

przy drodze krajowej nr
12/17 przed weztem Met-
giew w miejscowosci Piaski
(informacja o czasie ocze-
kiwania na przekroczenie
drogowych przejs¢ granicz-
nych Dorohusk - Jagodzin
oraz Hrebenne - Rawa Ru-
ska).

przy drodze krajowej nr 4
w okolicach Jarostawia (dla
kierowcow wyjezdzajacych
przez podkarpackie dro-
gowe przejscia graniczne:
Medyka - Szeginie, Korczo-
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wa - Krakowiec oraz nowo
otwarte Budomierz - Hru-
Szew).

Celem przedsiewziecia jest za-
tem udostepnienie kierowcom
informacji na temat aktualnej
sytuacji na przejsciach, a przez
umiejscowienie tablicy w odpo-
wiedniej odlegtosci od granicy -
umozliwienie im wyboru przej-
$cia granicznego o mniejszym
natezeniu ruchu.

Dane 0o czasie oczekiwania
na odprawe samochodéw sg
automatycznie aktualizowa-
ne za posrednictwem strony
www.granica.gov.pl.



kamery on-line na przejsciach granicznych

Od 2012 r. biezgcg sytuacje na
podkarpackich przejsciach gra-
nicznych mozna obejrze¢ w in-
ternecie.

Za sprawg zamontowanych tam
kamer internetowych, podréz-
ni, jeszcze przed wyruszeniem
w podréz, moga sprawdzi¢ ak-
tualne natezenie ruchu granicz-
nego. Dzieki temu rozwigzaniu,
za posrednictwem internetu,
korzystajgc z komputera lub
innego mobilnego urzadzenia
elektronicznego, mozna w cza-
sie rzeczywistym obserwowac
to, co dzieje sie na danym przej-
$ciu granicznym, zaréwno na
wjezdzie do Polski, jak i na wy-
jezdzie na Ukraine. Rozwigzanie
takie daje mozliwos¢ obserwa-
¢ji kolejki tuz przed przejsciem,
a takze przemieszczania sie sa-
mochodow podjezdzajgcych do
kontroli.

Jako pierwsze od marca 2012 r.
zaczety funkcjonowac kamery
w Medyce, w maju 2012 r. uru-
chomiono kolejne 2 kamery w
Korczowej, a od kwietnia 2013
r. mozna zapoznac sie on-line
z sytuacjg na przejsciu granicz-
nym w Kroscienku.

Stuzba Celna we wspOfpra-
cy z wojewodg podkarpackim
wdrozyta to rozwigzanie, aby
utatwi¢  podréznym sprawnie
przekroczenie granicy. Jeszcze
przed wyruszeniem w podréz
lub w jej trakcie, osoby planu-
jace przekroczy¢ granice moga
zapozna¢ sie z biezgcym na-
tezeniem ruchu granicznego i
wybrac bardziej dogodne przej-
Scie graniczne.

Jak pokazujg statystyki, z tej
mozliwosci skorzystato juz nie-
mal 3 miliony oséb. Kazdego

dnia  odnotowywanych  jest
Srednio ok 4 tysigce odston.

Z kamer internetowych po-
kazujgcych przejscia granicz-
ne on-line mozna skorzystac
na stronach internetowych:
www.granica.gov.pl oraz
www.przemysl.ic.gov.pl

kamery on-line to moz-
liwos¢ wgladu na przej-

Scie graniczne i element
transparentnosci stuzb
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one stop ,wspolna kontrola”

Polska Stuzba Celna wiele
uwagi poswieca rozwigzaniom
usprawniajgcym przekraczanie
granicy przy jednoczesnym za-
chowaniu skutecznosci kontro-
li. Z wieloma udogodnieniami
mieli okazje spotkac sie juz ki-
bice, przekraczajgcy granice w
zwigzku z mistrzostwami UEFA
EURO 2012, jak np. ,zielone
pasy - nic do oclenia”, pasy
przestawne czy eBooking Bus.

Jednak na szczegdlng uwage
zastuguje rozwigzanie, polega-
jace na wykonywaniu kontro-
li w jednym miejscu, kolejno
przez stuzby celne i graniczne
Polski i Ukrainy, tzw. wspdlna
kontrola. Rozwigzanie to stuzy
przede wszystkim podroznym,
ktorzy sg odprawiani szybko i
bez koniecznosci kilkakrotnego

|
l
’ :
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zatrzymywania sie do kontroli
granicznej (znacznie skraca to
czas potrzebny do przekrocze-
nia granicy), ale pozwala ono
rowniez stuzbom granicznym
przeprowadzi¢ kontrole spraw-
nie i skutecznie.

,wspoélna kontrola” to
oszczednos¢ czasu po-
dréznego niezbednego

na formalnosci granicz-
ne

Dzieki ,wspdlnym odprawom”,
udato sie sprawnie roztadowac
spietrzenia i zapobiec oczeki-
waniu kibicow w kolejkach w
2012 r. To jedno z pierwszych

rozwigzan, ktére na granicy pol-
sko-ukrainskiej zostaty wdro-
zone w celu skrécenia czasu
oczekiwania na przekroczenie
granicy. Obecnie ufatwienie
,one stop” jest stosowane na
wielu przejsciach granicznych
m.in. w Kroscienku, Budomie-
rzu, Grzechotkach, Bezledach,
Gronowie, Gotdapi.

,Wspdlna kontrola” pozytywnie
wptynefa tez na zwiekszenie
efektywnosci w zakresie zwal-
Czania przestepczosci celnej i
zapewnienia ptynnosci ruchu
granicznego. W planach stra-
tegicznych przyjeto, ze nowo-
budowane przejscia graniczne
bedg powstawaty po jednej
stronie granicy i bedg obstugi-
wane przez stuzby graniczne
obu panstw.




kontrola RTG na podstawie analizy ryzyka

Kazdego dnia funkcjonariusze
Stuzby Celnej, kierujac sie wska-
zaniami analizy ryzyka, korzysta-
ja z urzadzen do przesSwietlania
promieniami RTG przesytek,
bagazy, samochoddw, a nawet
wagonow kolejowych. Skanery,
ktorymi dysponuje polska Stuz-
ba Celna (stacjonarne, mobilne)
umozliwiajg nieinwazyjng ob-
stuge tadunkdw i towaréw oraz
ich nienaruszalnos¢. Zapewnia-
ja bezpieczenstwo, 0szczed-
nos$¢ czasu oraz wysokg jakosc
obstugi i obnizenie jej kosztow.
Wykorzystanie urzedzen RTG
znaczgco skraca kontrole celng,
a tym samym oszczedza czas
przedsiebiorcow.

szybka kontrola to
mniej czasu spedzo-

nego na przejsciu gra-
nicznym

Wysoka jako$¢ urzadzen rent-
genowskich wykorzystywanych
przez polsky Stuzbe Celng pla-
suje jg w Swiatowej czotéwce
panstw wykorzystujgcych no-
woczesne technologie. Niein-
wazyjne metody kontroli, dzieki
wykorzystaniu urzadzen RTG,
gwarantujg nie tylko sprawny
przeptyw towaréw i technolo-
gii, ale zapewniajg mozliwos¢
elastycznego reagowania na
dynamicznie zmieniajgce sie
potrzeby i wyzwania w trosce
o ochrone rynku, $rodowiska
oraz spofeczenstwa.

Stuzba  Celna  wykorzystuje
urzadzenia RTG nie tylko na
przejsciach granicznych, ale i w
trakcie kontroli prowadzonych
wewngtrz kraju. Mobilne urza-
dzenia RTG majg mozliwosc¢
przemieszczania sie i pracy w
réznych lokalizacjach, w zalez-
nosci od potrzeb.

Wszystkie, wykorzystywane
przez Stuzbe Celng urzgdze-
nia rentgenowskie sg catko-

wicie bezpieczne zaréwno dla
kierowcow i obstugujgcych je
funkcjonariuszy celnych, jak i
przewozonych tadunkow. Spet-
niajg one wszystkie miedzyna-
rodowe i polskie normy w za-
kresie ochrony radiologicznej
i bezpieczenstwa jadrowego.
Urzadzenia rentgenowskie w
Stuzbie Celnej obstugiwane s3
przez odpowiednio wyszkolo-
nych funkcjonariuszy celnych,
zarbwno w zakresie obstugi
urzadzen, jak i interpretacji ob-
razéw. Nad bezpieczenstwem
kontroli zwigzanej z uzyciem
urzagdzen RTG czuwajg powota-
ni w izbach celnych inspektorzy
ochrony radiologicznej, ktorzy
monitorujg ich prace.

Sprawne i skuteczne dziatanie

Stuzby Celnej w zakresie kon-
troli RTG, a takze kompleksowa
koordynacje i monitoring efek-
tywnosci  wykorzystania urza-
dzen rentgenowskich zapewnia
Krajowe Centrum RTG dziataja-
ceod 2011 r. przy Izbie Celnej w
Gdyni. Zlokalizowane w Gdyn-
skim Parku Naukowo-Techno-
logicznym, Krajowe Centrum
RTG stanowi rowniez istotne
wsparcie w zakresie szkolen
dla funkcjonariuszy Stuzby Cel-
nej, ktérzy w codziennej pracy
zajmujg sie interpretacjg obra-
76w przeswietlanych pojazdéw
i przesytek.

Wykorzystywane przez Stuzbe
Celng urzgdzenia pozwalajg na
prace ciagta tj. 24 godziny, 7 dni
w tygodniu, 365 dni w roku.
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Witamy serdecznie w przewodniku panoramicznym po przejsciu granicznym
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Medyka - Szeginie

karty usiug -

wirtualne przekraczanie granicy

Wirtualny przewodnik przez
przejscie graniczne w Medyce
zapewnia kompleksowg infor-
macje w zakresie przygotowa-
nia sie do odprawy zaréwno po
polskiej, jak i ukrainskiej stronie
przejscia granicznego.

Wirtualny przewodnik oparty
jest na panoramach sferycz-
nych, dzieki czemu podrézni
mogg zobaczy¢ przejscie gra-
niczne w taki sposob, jakby byli
na miejscu.

Dzieki temu rozwigzaniu po-
drozny, ktéry przygotowujac
sie do przekroczenia granicy,
odbedzie wirtualny spacer po
przejsciu, zdobedzie pakiet po-
trzebnych informadji i dowie sie,
co nalezy zrobi¢, zeby sprawnie
przekroczy¢ granice.

System kieruje wirtualnego po-
droznego na odpowiedni pas
ruchu, zapyta go o obywatel-
stwo, poprosi o przedtozenie
odpowiednich ~ dokumentow,
pokieruje na stanowiska, przy
ktorych powinien dokona¢ od-

powiednich formalnosci. Dzieki
temu c¢wiczeniu podrézny do-
wiaduje sie, jakie dokumenty sg
potrzebne do sprawnego prze-
kroczenia granicy.

Dodatkowo udostepniono  w
nim tzw. karty ustug, informu-
jace o tym, jak przygotowac sie
do konkretnej procedury np.
potwierdzi¢ wywoz towaru w
celu otrzymania zwrotu podat-
ku VAT lub wywiez¢ bron i amu-
nicje.

wirtualne  przekracza-

nie granicy pozwala
zapozna¢ sie on-line

ze wszystkimi formal-
nosciami jeszcze przed
podrozag

Z wirtualnego przewodnika,
ktory dostepny jest w 3 wer-
sjach jezykowych (polska, ukra-
inska i angielska), korzystajg nie
tylko Polacy, ale tez Ukraincy,
Niemcy, Biatorusini i Rosjanie.
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Aplikacja dostepna jest takze na
urzadzenia mobilne.

Jest to pierwsze tego typu roz-
wigzanie na granicy Unii Euro-
pejskiej.

To innowacyjne rozwigzanie
zostato przygotowane w 2012
r. z myslg o kibicach przekra-
czajgcych granice przez pod-
karpackie przejscia graniczne
podczas mistrzostw Europy w
pitce noznej EURO 2012, za-
pewniajgc interaktywng pomoc
w przygotowaniu sie do odpraw
paszportowo-celnych, ktore
podczas turnieju odbywaty sie
po polskiej stronie przejscia
granicznego.

Wirtualny przewodnik dostep-
ny jest na stronie interneto-
wej Izby Celnej w Przemyslu
www.przemysl.ic.gov.pl.  Moz-
na z niego rowniez korzystac
na stronach internetowych:
www.sluzbacelna.gov.pl  oraz
www.granica.gov.pl.
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Srodki pienigine

Zielona karta

hot spoty na granicy

W 2013 roku Stuzba Celna uru-
chomita na przejsciach granicz-
nych darmowe punkty z doste-
pem do Internetu (hot spoty).
Podrozni i kierowcy mogg ze
swoich urzadzen mobilnych
potaczy¢ sie z siecig publiczng i
przegladac strony internetowe
Stuzby Celnej.

dzieki
drozni

hot spotom po-
mogg bezptatnie

potgczy¢ sie z serwisem
www.granica.gov.pl

Przejscia z ustugg darmowego
dostepu do Internetu zostaty
oznaczone jednakowymi ta-
bliczkami informacyjnymi.

Udogodnienie to zostato uru-
chomione przede wszystkim w
celu umozliwienia podréznym

dokonywania elektronicznego
zgtoszenia Tax Free. Podrozny,
oczekujgc na odprawe celng,
moze samodzielnie wypetni¢
formularz e-Tax Free i szyb-
ciej przekroczy¢ granice. Ser-
wis www.granica.gov.pl  zostat
przygotowany w  specjalnej
wersji, tak aby byt czytelniejszy
i wygodniejszy w poruszaniu
sie pomiedzy zaktadkami na

mniejszych ekranach urzadzen
mobilnych.

Podrdzni, ktérzy oczekujg na
przekroczenie granicy RP, przy
pomocy punktéw dostepowych
WiFi, moga rowniez skorygowac
czas oczekiwania publikowany
W serwisie www.granica.gov.pl
poprzez wypetnienie krotkiego
formularza.

Celna

ica

.gov.pl

Bl gran
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porozumienia miedzynarodowe w celu

utrzymania ptynnosci ruchu

Stuzba Celna RP podpisata z
kierownictwem stuzb celnych
Ukrainy, Biatorusi i Rosji dekla-
racje o przyjeciu systemu wcze-
snego ostrzegania o zaistnieniu
sytuacji nadzwyczajnej na gra-
nicy w celu utrzymania ptynno-
Sci obstugi przedsiebiorcow i
podréznych.

Przyjety system przyczynia sie
do zwiekszenia wymiany han-
dlowej oraz wielkosSci przewo-
z6w tadunkéw w handlu za-
granicznym przez przejscia na
granicach z Rosjg, Biatorusig
oraz Ukraing.

Podstawg dziatania systemu
jest okreslenie optymalnej licz-
by Srodkéw transportowych
przyjmowanych przez stuzby
graniczne panstwa sasiedniego
W Ciggu jednej zmiany.

W przypadku zaistnienia sytu-
acji powodujgcych zaktdcenia w
organizacji ruchu granicznego
lub porzadku publicznego, ma-
jacych wptyw na przepustowosc
przej$¢ granicznych, zgodnie z
zatozeniami systemu nastepu-
je bezzwtoczna wymiana infor-
macji miedzy przedstawicielami

stuzb celnych krajow - sygnata-
riuszy, majgca na celu przywro-
cenie ptynnosci odpraw.

Sytuacja  nadzwyczajna  na
przejsciu granicznym to zespot
okolicznosci zewnetrznych lub
wewnetrznych, wystepujgacych
nagle lub narastajgcych w spo-
sob niekontrolowany, powodu-
jacych zaktécenia w:

przekraczaniu granicy pan-
stwowej przez osoby fizycz-
ne, srodki transportu i to-
wary,

trybie pracy przejscia gra-
nicznego,

oraz innych okolicznosci, kté-
re wptywajg na przepustowos¢
przejscia granicznego.

Okolicznosci, ktére moga po-
wodowac powstanie sytuadji
nadzwyczajnej (w szczegdlno-
Sci) to:

blokada przejscia granicz-
nego,

zamach terrorystyczny

na placowke lub drogowe
przejscie graniczne,

kleska zywiotowa (na przy-
ktad: pozar, pow0dz),

przedostanie sie do oto-
czenia niebezpiecznych dla
zycia substancji biologicz-
nych,

przedostanie sie do oto-
czenia niebezpiecznych dla
zycia substancji biologicz-
nych, chemicznych lub pro-
mieniotworczych z towardw
lub  Srodkdéw  transportu
znajdujacych sie na terenie
przejscia granicznego,

awaria lub usterka syste-
mow informatycznych,

zbyt mata liczba pojazddéw
(w stosunku do optymal-
nej - okreslonej dla dane-
g0 przejscia granicznego),
ktore przekroczyly granice
panstwowg, czego skut-
kiem jest powstanie kolejki
pojazdow oczekujgcych na
przekroczenie granicy pan-
stwowej.









